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Using digital technology and user centred
design to increase access to HIV testing:

1. About SH:24

2. Design process

3. Improving return rates through user‐centred design

4. Impact.





Holistic user‐centred approach:

Aims:

Improve sexual health of the population

Promote self‐management

Increase productivity and reduce costs



Maximising health benefit:

We use a powerful mix of design led, 
agile and user‐centred methodologies 
(along Government Digital Service 
(GDS) principles), applied for the 
delivery of public health outcomes – to 
maximise health benefit and reduce 
risk.



Iterative development:



Clinically led services:
Webchat

SAM STI test subscription service in Germany 



Transformative service delivery:







STI testing user journey:
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All areas Lambeth and Southwark
Return rate 2015:

5128/7619
67.3%



Instruction cards, video and FAQ:
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Improved return rate:



Risk group Reactive rate (n/%) p value

MSM 371/13,555 (2.7%)

Non‐MSM 715/89,609 (0.8%) <0.001

From HIV endemic area 167/14,764 (1.1%)

Not from HIV endemic area 891/83,686 (1.1%) 0.16

All 1,086/103,881 (1.1%) n/a

Users with a reactive HIV result:



26/31 (84%) 
reported ≥1 risk 
factor for HIV

108/472 (23%) 
reported ≥1 risk 
factor for HIV

64/298 (21%) 
reported ≥1 risk 
factor for HIV
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217/222 (98%) 
reported ≥1 risk 
factor for HIV

Jan 2015‐Dec 2018: 1023 reactive 
HIV results

217/222 (97.8%) 
report ≥1 risk 

factor 

26/31 (83.9%) report ≥1 
risk factor 

108/472 (22.9%) 
report ≥1 risk 

factor 

64/298 (21.5%) 
report ≥1 risk 

factor 



What our users say:

“My life has changed overnight because of the service you provide as I was concerned 
about my health and didn’t have the confidence to go to a clinic in person. I can move 
forward knowing I’m fine thanks to you.” 

“…as a full time working mum it’s almost impossible to get an appointment or even book an 
appointment, so this service is truly amazing and really appreciated”

“Can’t rate the service highly enough! Super‐fact delivery. Easy to complete test. Fool proof 
instructions. Highly recommend.”

“Just thank you. My situation was a sensitive and embarrassing one. Chances are if I 
couldn’t have done it myself this way, I would not have seen a doctor or visited a clinic.”





Whats next for SH:24:

• Home HIV testing

• PrEP 24

• Africa ‐ CIFF



Questions?

Poster: S.A.M: the new homesampling service in Germany PO3 / 08

Website: sh24.org.uk

Email: gillian@sh24.org.uk

Twitter: @sh24_nhs


